Transportschaden melden, aber richtig...

Ware annehmen, aber richtig...

Vom Kunden muss eine Meldung an den Verkaufer gehen, dass die gelieferte Ware beschadigt wurde.
Der Versender meldet dann den Transportschaden unverziglich beim Transportunternehmen.

Wenn der Kunde/Empfanger ein Transportschaden festgestellt hat, sollte dieser unverzuglich
nach Zustellung beim Versender gemeldet werden. Um Anspriche bei der
Transportversicherung der Spedition geltend machen zu kdnnen, muss diese ebenfalls vom
Vorgang in Kenntnis gesetzt werden.

Die Verpackung und die beschadigte Ware sollten bis zur Klarung unbenutzt bleiben. Wir bitten
den Kunden/Empfanger Beweisfotos zu erstellen und diese zusammen mit einer Meldung an
den Versender bzw. an uns (Spedition) zu Ubermitteln..

Bei einer Schadensmeldung unterscheiden wir einen offenen von einem verdeckten Schaden.
Der offene Schaden weist einen aulerlich erkennbaren Schaden an der Verpackung der Ware
auf. Bitte lassen Sie sich in jedem Fall die Beschadigung genauestens dokumentieren. Zur Not
die Annahme verweigern, wenn der Spediteur nicht bereit ist die Schaden zu notieren.
Bitte unterschreiben Sie niemals einfach mit ,reiner Quittung®, wenn Ihre Ware beschadigt
sein konnte.

Quittieren Sie die Art des Schadens, das Datum, den Name ggf. Kennzeichen des Lkw’s
oder Transporters auf der Rollkarte oder dem Scanner des Auslieferers.

Binnen der nachsten 24 Stunden sollte der Transportschaden dem Versender mitgeteilt
werden, um Anspruch auf Ersatz geltend zu machen. Innerhalb von 7 Kalendertagen muss
eine schriftliche Schadensmeldung an die Spedition erfolgen. (Gerne per Mail an
zimmermann@meyers-transporte.de)

Fur Fragen rufen Sie gern an.

Mit freundlichen GriiRen

Meyer's Transporte GmbH Mail: info@meyers-transporte.de
Marsch 9 Web: www.meyers-transporte.de
49439 Steinfeld - Muhlen Amtsgericht Oldenburg

Tel.: +49-(0)5492-7803 HRB 110842

Fax : +49-(0)5492-7805
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MEYER’S TRANSPORTE GmbH VORLAGE SCHADENSMELDUNG

Schadensmeldung

DATUM

Sendungsnummer: N04492, oder Beschaffungsauftragsnummer:

Versendername:

Empfangername:

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit melden wir schriftlich und fristgemaR einen Transportschaden an oben genannter
Sendungsnummer.

Die Schadensunterlagen ((Schadenfotos, Schadensrechnung (an Meyer’s Transporte GmbH
firmiert) und Kundenrechnung)) senden wir Ihnen per E-Mail nach.

Wir bitten Sie den entstandenen Schaden bei der Versicherung geltend zu machen und zu
regulieren.

Mit freundlichen GriiRen

FIRMA
Name des Ansprechpartners

Meyer’s Transporte GmbH + Marsch 9 + 49439 Steinfeld + Tel.: 05492-7803 + Fax 05492-7805



